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Le Barometre AQT :

le pouls de l'industrie

technologique
quebécoise

Qu’est-ce que le Baromeétre AQT mesure ?

Ce sondage met en lumiere les
pratiques d’affaires et les conditions
des entreprises technologiques

et numeériques au Québec, en se
basant sur quatre indicateurs clés :

- Lerevenu

Evalue la croissance des revenus,
leur origine et leur nature, ainsi que
les prévisions pour l'avenir.

—> Lacommercialisation
Analyse les méthodes de mise

en marché des produits et services,
ainsi que les principaux secteurs

d’activité des clients des entreprises.

—> Le capital humain

Evalue les pratiques et enjeux liés

a la gestion des ressources humaines,
y compris le nombre d’employés

au Québec et hors Québec, la masse
salariale et les politiques de télétravail.

- Linnovation

Analyse le degré d’innovation

des entreprises technologiques,
notamment en ce qui concerne
l'intégration de l'intelligence
artificielle (IA) dans les solutions
proposeées et les pratiques de travail.

Depuis 2010, le Barométre AQT dresse

un portrait complet et précis de l'industrie
technologique québécoise. En interrogeant
des centaines d’entreprises, ce sondage
réveéle les tendances, les défis et les
opportunités qui faconnent ce secteur.

A propos

L’AQT est un réseau d'affaires

qui veille au bon développement

et au rayonnement du secteur

des technologies québécoises.

Nous animons et représentons

la communauté techno du Québec
en encourageant le virage numeérique,
les occasions d’affaires entre les
membres et 'acces aux meilleures
pratiques de l'industrie.

Pour en savoir plus : www.aqgt.ca
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de I'Economig, de l'Innovation et de
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de l'activité économique.
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de I'Economie, de 'Innovation
et de I'Energie
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Contexte, objectifs et méthodologie

La présente enquéte

a sondé un échantillon
d’entreprises actives dans
le secteur des technologies
au Québec. Les objectifs
poursuivis par cette
démarche sont:

- Guider les entreprises
Les entreprises peuvent utiliser
ces données pour comparer
leurs performances, identifier
de nouvelles opportunités

et ajuster leurs stratégies.

- Informerles

décideurs politiques

Nous partageons nos conclusions
avec les gouvernements pour
influencer les politiques publiques
et créer un environnement favorable
a la croissance des entreprises
technologiques.

—> Mettre envaleur

le potentiel du Québec

Nous démontrons la vitalité

de 'écosysteme technologique
québécaois et attirons les
investissements.

Les données de référence datent
de 2017, suite au dernier barometre
réalise par 'AQT.

Barometre de compétitivite de 'AQT 2024

Population cible

La base de sondage a été
constituée a partir de la liste
des PDG d’entreprises technos,
ainsi que d'une liste de
coordonnées de dirigeants
d’entreprises reconnues dans
le secteur, compilée par I'AQT.

Echantillonnage

Le fichier contenait 2 564 entreprises
«sondables». Sur ce total, 320

ont accepté de participer. Parmi

les répondantes, 242 comptaient
plus de 3 employeés. Afin de garantir
la comparabilité avec les données
de 2017, l'analyse se concentre

sur ces 242 entreprises, dont

59 ont répondu par téléphone

et 183 via le web.

entreprises
analysées

Pondération

Les données ont été pondérées
en fonction du statut du membre
ou non de l'AQT, ainsi que de la
taille des entreprises.

Marge d’erreur

La marge d’erreur maximale sur

les proportions est de 5,2 %, avec
un niveau de confiance de 95 %,
soit une précision de 19 fois sur 20.

des entreprises
sondées proviennent
des grands centres
urbains




Coupd’ceil surla PME e
de 242 entreprises

techno québécoise répondantes.

des entreprises ont été /\

fondées en 2000 ou plus

Cet indicateur montre une

croissance notable du nombre
d’entreprises créees depuis 2000,

en hausse de 18 % par rapport a 2017.
Cette tendance pourrait étre liée aux
opportunités d'affaires générées

par les nouvelles technologies.




Revenus bruts moyens générés par employé
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Secteurs
d’activités visés

42 %

des entreprises desservent
le secteur manufacturier

Les PME technos québécoises ont développé une expertise indéniable

au cours des derniéres années pour servir le secteur manufacturier. En effet,
42 % des répondants indiquent que ce secteur constitue l'un de leurs
principaux marchés.

Comme en 2017, les entreprises sondées comptent parmi leurs clients les autres
services publics (35 %) ainsi que des services financiers et d'assurances (25 %).

Comparativement avec 2017, une progression est notée dans la clientéle des
entreprises provenant des secteurs suivants : autres services publics (+ 4 points),
construction (+ 5 points) et éducation (+ 4 points).




63 %

des entreprises ont obtenu
des crédits d'impéts

Barometre de compétitivite de 'AQT 2024

Les crédits d'impots jouent un réle crucial pour les entreprises québécoises.
En 2024, pres des deux tiers (63 %) des entreprises affirment avoir fait appel
a des credits d'impot au cours du dernier exercice financier, un résultat
relativement similaire a celui observé en 2017 (68 %).

Pour les entreprises bénéficiant du crédit d'impét pour la recherche

et le développement (R&D), celui-ci représente 17 % du chiffre d'affaires.
Parallelement, le crédit d'impot pour le développement des affaires
électroniques (AE) constitue 8 % du chiffre d'affaires des entreprises

qui en bénéficient. Ces résultats demeurent stables par rapport 4 2017
(respectivement 15 % et 12 %).
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Revenus, ventes et /ol desrovenus ot

et commercialisation

~67 com mel‘Cia lisation en contexte Techno.

Comme les années précédentes,
les revenus des entreprises
sondées proviennent

de deux sources principales:

les solutions informatiques (39 %)
et les services-conseils
eninformatique (32 %).

Barometre de compétitivite de 'AQT 2024

Provenance des revenus des entreprises

La vente de solutions La vente de services-conseils
informatiques en informatique

M 2024 I 2017

—

des ventes des entreprises /L OO

proviennent de revenus
récurrents

7/

\/

Le secteur techno du Québec adopte de plus en plus des modéles avec
des revenus récurrents. En effet, en 2024, 47 % des ventes des entreprises
sondées sont associées a des revenus récurrents. Cette évolution refléte
une transformation stratégique visant a assurer une stabilité financiére,
mais également le développement de la relation client sur le long terme.

ILest également observé que 54 % des entreprises ayant des revenus totaux
de plus de 50 millions de dollars sont plus nombreuses a compter des
revenus récurrents. Le constat est le méme pour celles qui comptent entre
51 et 500 employés au Québec (52 %).
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85 7%

des entreprises établissent leur
cycle de vente a 12 mois ou moins

En 2024, plus de 8 entreprises
interrogées sur 10 affirment que
la durée de leur cycle de vente
s'établit & 12 mois au moins.

-

4

25 %

des entreprises ont un cycle
de vente plus long qu‘avant
le début de la pandémie

Bien que la majorité des entreprises
interrogées (62 %) indiquent que

la durée de leur cycle de vente est
restée la méme ou a méme diminué
par rapport a avant la pandémie

(13 %), il reste que 25 % des
entreprises observent une
prolongation de leur cycle de vente.




L'évolution des canaux de vente:
du contact direct a l'internet

En 2024, 51 % des entreprises considérent

le démarchage en personne comme le moyen

le plus efficace pour la vente et la mise en marche,
suivi par le site web avec 31 %. Cette préférence
pour le contact direct souligne la persistance

de l'interaction humaine dans les relations
commerciales dans le secteur techno.

Cependant, la croissance de l'utilisation d’internet
est marquante. En 2017, 75 % des ventes étaient
réalisées par la force de vente directe, tandis que
seulement 11 % l'étaient par internet. En 2015, cette
proportion était encore plus élevée, atteignant 84 %.
Ces données montrent une utilisation significative
de l'internet comme canal de vente, méme

si le démarchage en personne reste important.

Utilité des moyens pour la mise en marché ou la vente des produits et services des entreprises
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H Lumiére sur les pratiques

O O O Ca pltal et les enjeux de la gestion
, \ o des ressources humaines
f_ j h u m a N dans un contexte Techno.

Pourcentage des entreprises ayant des employés hors Québec

Au moins 1 employé hors Québec
2017: 2024:44%

N Y O

25%

=
(3%
C

Aucun 1a3employés 4a15employés 16 a50employés Plus de
50 employés

Barometre de compétitivite de 'AQT 2024

Augmentation du nombre
d’employés situés hors Québec
Nombre moyen total Prés de la moitié des entreprises interrogées (44 %)
d’employé(e)s des entreprises emploient des personnes situées hors du Québec,
au Québec marquant une hausse significative de 17 points
En 2024, les entreprises de pourcentage par rapport a 2017 (27 %).
sondées comptent en moyenne Parmi les entreprises comptant de
31 employé(e)s au Québec, 1 a 3 employés, 25 % emploient au
soit un résultat comparable moins un collaborateur en dehors
a la moyenne observée en 2017 (35). du Québec, contre 11 % en 2017.




Principaux motifs
aembaucher des
employés hors Québec

La localisation de la clientele (34 %)
et la pénurie de talent au Québec
(29 %) figurent parmi les
principaux facteurs incitatifs pour
les entreprises a recruter des
employés en dehors du Québec.

Ces deux éléments majeurs
poussent les entreprises
a rechercher des compétences

au-dela des frontieres provinciales.

D'autres facteurs, comme les taux
horaires plus avantageux (13 %)
et la relocalisation de certains
employeés (10 %) contribuent
également a cette décision, bien
que dans une moindre mesure.

Motifs a embaucher des employés hors Québec

Localisation
de laclientele

Pénurie de talents
au Québec

Taux horaire
plus avantageux

Employés se
sont relocalisés

Barometre de compétitivite de 'AQT 2024

34 %

22%

%

58 %



Barometre de compétitivite de 'AQT 2024

45 %

des employé(e)s travaillent
adistance et ne viennent
pas ou peu au bureau

Selon 'enquéte, 89 % des entreprises
interrogées ont mis en place une
politique de télétravail. Parmi les
employés, 45 % travaillent & distance
et se rendent peu ou pas du tout

au bureau, tandis que 24 %

s'y rendent de maniére sporadique
et 31 % y vont régulierement.

- rr
- rr
M r r

33 %

des entreprises ontdes
bureaux de plus petites
superficies depuis la pandémie

Depuis la pandémie, une partie des
entreprises a ajuste la taille de leurs
bureaux. Plus des deux tiers (67 %)
des entreprises affirment que leurs
bureaux occupent la méme surface
(49 %) ou une plus grande (18 %)
qu’avant la pandémie. Toutefois,
33 % des entreprises ont réduit

la superficie de leurs bureaux.

14



O . s .
{:} I n n Ovatl on Analyse du degré d'innovation

des entreprises technos.

87 %

des entreprises ont déja intégré
Uintelligence artificielle dans leurs
solutions internes ou sont en voie
de le faire

Lintelligence artificielle (I1A)

est désormais la technologie

la plus couramment intégrée dans
les solutions des entreprises.
Actuellement, 30 % des entreprises
ont déja implanté cette technologie
dans leurs solutions, tandis que 20 %
sont en phase d’intégration. De plus,
39 % des entreprises sont en phase
de veille et de planification pour
adopter 'lA.

Barometre de compétitivite de 'AQT 2024

Portrait de l'intégration de certaines technologies
émergentes dans les solutions des entreprises

l Ont déja implante

87 %
Total techno
intégrée
ou en voie
del'étre

o M En phase d'intégration
13%

M En phase de veille

¥ N’'a pas d'impact
sur les solutions

30%

37 %




Lintelligence
artificielle intégrée
au développement
de produits

Lintelligence artificielle est
largement adoptée au sein des
entreprises, notamment pour

la programmation, une fonction
utilisée par 64 % des répondants.

Cette adoption engendre
également des défis, notamment
en matiére de sécurité des données.
La protection des informations
sensibles dans l'utilisation

de l'lA est une préoccupation
majeure pour les politiques internes
des entreprises, soulignant

la nécessité d’'une vigilance
continue dans les années,

voire les mois a venir.

Types d'usages de l'intelligence artificielle dans les fonctions

internes des entreprises

Rédaction de texte

Code informatique ou
la programmation

Activités de marketing

Soutien a la clientele
(robot conversationnel)

Analyse concurrentielle

Finances

Barometre de compétitivite de 'AQT 2024




S

48% 28 %

des répondants utilisent des répondants utilisent
l'intelligence artificielle un robot conversationnel
dans les activités marketing pour soutenir la clientele
de leurs entreprises
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et enjeUX technos du Québec.

Le contexte économique entraine des répercussions sur le secteur technologique

Plus des deux tiers des entreprises Evolution des revenus et du nombre d’effectifs des entreprises (2024)
sondées anticipent une hausse de leurs
revenus. Ce Chiffl’e eSt InféI’IeUI’ aux 80 % Augmenter Demeurer stables Diminuer

enregistrés en 2017. Par ailleurs, 24 %
des entreprises s’attendent a ce que - 24% ) ' 8% )
leurs revenus demeurent stables par

rapport a l'exercice précédent.

Barometre de compétitivite de 'AQT 2024 18



52 %

des entreprises estiment Cette préoccupation dépasse de loin d’autres facteurs tels que la limitation
que la hausse des salaires sera a majorer les prix de vente (15 %), la trop grande concurrence (11 %) ou encore
le principal facteur impactant les couts de financement (11 %). En effet, la pression exercée par la hausse
leur profitabilité dans les des salaires affecte directement la marge bénéficiaire des entreprises

24 mois a venir et leur capacité a investir.

Facteurs liés a la profitabilité des entreprises

. ) ) ) )

52%

15%

11%

G

-

Hausse des Limitation a majorer Trop grande Couts de Autres
salaires ses prix de vente concurrence financement




47 7

des répondants considérent que
la situation économique mondiale
est 'enjeu qui aura le plus
d’impact sur leur compétitivitée

Les entreprises interrogées identifient
également la hausse des frais
d’exploitation (43 %) et la difficulté

a trouver des talents (41 %) comme
des enjeux majeurs affectant

leur compétitivité dans les

Bien que l'évolution rapide des
technologies ait constitué un defi
important par le passé, seulement

40 % des entreprises en 2024
considérent que cela aura un impact
significatif sur leur compétitivite,
contre 65 % en 2017. Cette diminution
indique une adaptation progressive
aux avanceées technologiques, tandis
que de nouveaux défis économiques

24 prochains mois. et opérationnels émergent.

Enjeux liés a la compétitivité des entreprises

Totalimpact moyen

outrés gros

La situation économique mondiale 37 % 10 % 47 %

La hausse des frais d’exploitation 29 % 14 % 43 %

La difficulté de trouver et de retenir des talents 28 % 14 % 42 %
L'évolution rapide des technologies, o o

incluant l'intelligence artificielle 26% 14% 40%

La capacité de vendre hors Québec 26 % 13% 39%
Le manque de financement o

pour la commercialisation 21% 15% 36%

La hausse des taux d'intérét 24 % 9% 33%

L'acces aux achats gouvernementaux 17 % 13 % 30%
La consolidation de l'industrie o o o

par de gros joueurs 21% 6% 27%

La difficulté de trouver des spécialistes 229 6% 28%

en mise en marché

B Aucunou peudimpact (0a6) M Impactmoyen (7a8) M Tresgrosimpact (9 a 10)

Barometre de compétitivite de 'AQT 2024 20



Stratégie de croissance des PME Technos du Québec

48 %

des répondant(e)s prévoient de faire
des acquisitions pour assurer
la croissance de leur entreprise

Les stratégies principales envisagées
pour les cing prochaines années
demeurent similaires a celles de 2017 :
croitre par acquisitions (48 %), fusionner
avec une entreprise complémentaire
(47 %) et vendre l'entreprise si une offre
compétitive se présente (45 %).

Par rapport a 2017, une proportion plus
élevée d'entreprises prévoit désormais
des fusions avec des entreprises
complémentaires (+ 16 points

de pourcentage) et envisage de vendre
leur entreprise si l'offre est compétitive,
indépendamment de l'acquéreur

(+ 6 points de pourcentage).

47 7o

des répondant(e)s prévoient
d’effectuer une fusion de leur
entreprise avec une entreprise
complémentaire

Barometre de compétitivite de 'AQT 2024

Perception de l'avenir
des entreprises d’ici 5 ans

Croitre en procédant a des acquisitions

48 %

Effectuer une fusion de son entreprise avec une entreprise complémentaire

47 %

Vendre son entreprise si l'offre est compétitive, peu importe l'acquéreur

45 %

Vendre son entreprise a des membres de son équipe

\—/

20 %

Vendre ou transférer I'entreprise a des membres de sa famille
C D

Aucun de ces changements n’est prévu

\—/

\—/

19%
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